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RESUMO

No cendrio atual, a importancia de uma nova consciéncia e tomada de decisdo se faz necessdria nas
organizagoes. As institui¢oes financeiras possuem um papel importante por serem influentes na
economia, e diante desse contexto é que se cria uma grande preocupa¢do com a area social. A
responsabilidade social surge buscando ampliar as possibilidades de investimento na comunidade,
necessitando de um instrumento que valide o seu investimento e que seja para a sociedade uma forma
transparente e capaz de deixar claras as ag¢des sociais empresariais. Neste contexto, surge o balanco
social que vem servir como uma demonstra¢do para evidenciar tal “Responsabilidade Social” e
ajudar no desenvolvimento de planos e estratégias e integrando-se a sociedade. Ndo existe
obrigatoriedade em sua publicagdo, mas a sociedade deseja ver tal consciéncia em pratica na busca
do resgate da cidadania e as Institui¢coes Financeiras tem procurado demonstrar a sua participag¢do
na atividade nacional e seu envolvimento com as questoes sociais. Esta pesquisa foi realizada com
base no Relatorio Anual da FEBRABAN (2009) e pesquisas nos sites das Instituicoes Financeiras
sobre os programas e projetos de responsabilidade social, no qual se procurou verificar a
importancia da responsabilidade social nas institui¢oes financeiras no cendrio atual de nossa
sociedade.

Palavras-Chaves: Responsabilidade Social, Balango Social, Institui¢do Financeira.

1. INTRODUCAO

Tendo em vista as desigualdades sociais existentes no Brasil e nos paises em
desenvolvimento, h4 uma tendéncia por parte das empresas a avaliarem sua postura social
pelo fato de serem transformadoras do ambiente em que atuam, assim como, as atividades e o
seu comportamento serdo avaliados pela sociedade.

Entretanto, ¢ reduzido o nimero de bancos que publicam o seu “balango social”, e
quando apresentado, ¢ de forma muito contextualizada deixando os nimeros sobrepostos, o
que dificulta a andlise do seu desempenho social.

Essa situagcdo identifica a forma com que as instituigdes bancarias, absorvem os
conceitos dos mais diversos autores sobre o balango social ¢ como tem traduzido nos
demonstrativos publicados e que reflexos causam na sociedade, na busca do resgate da
cidadania. A resposta a indagagdo e a pesquisa efetuada poderdo ensejar que se consolidem
conceitos € que estes sejam disseminados, novas questdes sejam levantadas e pesquisas
implementadas, que produzam sugestdes de aperfeigoamento do “balango social”, para que
surjam novas adesdes a esses instrumentos.

Identificar as caracteristicas do Balango Social das Institui¢des Bancarias ¢ constatar
de que forma os projetos e programas sociais desenvolvidos pelo sistema bancario sdo
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evidenciados no Balango Social e de que forma as agdes sociais desenvolvidas pela Instituigcao
Bancaria se refletem na sociedade.

Objetivando auxiliar a reportagdo aos diversos publicos de sua performance
econdmica, social, financeira, dentro de uma filosofia de transparéncia (full disclosure), e de
responsabilidade na prestacdo de contas (accountability), tem-se disponibilizado para a
empresa o “instrumento” chamado balango social ou relatdrio social, com conceitos e praticas
em processo de consolidagdo. Assim o tema balango social insere-se num campo de discussao
de maior amplitude que ¢ da responsabilidade social coorporativa que tem sido estudado pelas
ciéncias sociais aplicadas.

Pois hoje ha o deslocamento do Estado para as empresas, € que essa reducdo de poder,
conjugada a diminuicdo social do Estado aumenta a responsabilidade social das empresas e o
investimento do setor privado na minoracdo das injusti¢as sociais. Supde-se que tal interesse
tem um componente fortemente econdmico, na busca da constru¢do de uma “imagem” que
tem” preco” de mercado, aliado ao maior grau de conscientizagdo da propria sociedade.

A responsabilidade social dos bancos lembra que tém objetivos econdmicos e de bem-
estar social no meio em que esta inserida. Assim, o presente artigo vem refletir sobre a
importancia mostra as agoes sociais e o reflexo dessas para o resgate da cidadania, no ambito
de sua atuagdo, demonstrados na publicagdo de seus balangos sociais repercutem na
sociedade.

2. PORQUE SER RESPONSABILIDADE SOCIAL

As revolugdes tecnologicas que ocorrem com o passar do tempo geram mudangas que
intervém nas relagdes empresariais, assim como na geragdo de bens e servigos. As aberturas
nos padrdes de produgdo possibilitaram uma maior possibilidade de riqueza com menor
intervengdo humana. J& ndo sdo mais satisfatorias as grandes riquezas materiais, em
detrimento da qualidade de vida dos individuos. Afirma-se que esse resultado ¢ um reflexo da
intensa mobilizacdo dos diversos setores da sociedade, atuando de forma proposital,
procurando apontar caminhos para uma maior eqiiidade nas relacdes entre o governo, o
mercado e a sociedade civil organizada.

Segundo Veloso (2002), reconhece-se o processo de reestruturagao de atribuigdes por
que passam o Estado, a sociedade civil e as organizac¢des, tendo como um de seus efeitos
principais o maior interesse das empresas em se tornarem socialmente responsaveis perante o
contexto sociocultural em que se inserem, ocupando espagos na sociedade antes preenchidos
somente pelo Estado ou pela Sociedade Civil, como area de atuagdo social nas comunidades.

Essa sociedade civil tem procurado assumir a sua parcela para a melhoria da qualidade
de vida coletiva, buscando estabelecer relacdes humanas mais saudaveis, assim como o
Estado tem empreendido esfor¢os para melhoria das relagdes com os seus governantes,
aprovando assuntos de interesses estratégicos para a nagdo; e as empresas atendendo as
exigéncias que surgem desses “grupos de interesse” t€ém aportado com sua parcela de
contribui¢do para reduzir a fome e a miséria em nosso pais.

Na atual conjuntura ouve-se muito falar em solidariedade, transparéncia, ética,
comunidade e responsabilidade social, para citar somente alguns termos atuais na sociedade.
Assim como se debate tanto a melhoria de qualidade de vida. Infelizmente ao se contemplar
as diversas nagdes neste inicio de século, sob o enfoque das condi¢des de vida, constata-se
que grandes sdo o aumento das desigualdades, contradi¢cdes e o aprofundamento da pobreza
que permeiam a sociedade. Todo o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das ultimas
décadas parece nao ter sido usado em prol do resgate da dignidade humana. Benicio (2005)
afirma que:
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Essa grande contradicdo exige uma redefinicdo urgente dos parametros de
desenvolvimento econémico. A crenga de que o crescimento econdmico geraria um
maior volume de receita para atender a populagdo carente estd definitivamente
abalado.

O Governo Brasileiro vem seguindo, nos ultimos anos, uma orientagdo baseada
nessa perspectiva econdmica, que foi desenhada no famoso ideario do “Consenso de
Washington”, que trata-se de uma reunio convocada pelo economista John
Williamson, representante do Institute for International Economic. Esta reunido
ocorreu em novembro de 1989, em Washington — dai o nome, e dela foi redigido um
documento que em linhas gerais preconizava: a) a adoc¢do de uma dezena de medidas
de disciplina fiscal, b) contengdo do gasto publico, c) reforma tributaria d) nova
dindmica para determinagdo das taxas de juros, €) novo tipo de cambio, f) abertura
comercial e ndo protecionismo, g) ndo restricdo entrada de capitais, h) privatizagdo,
i) desregulamentacdo ¢ aumento das garantias associadas aos direitos de propriedade
para os setores produtivo e financeiro.

A Responsabilidade Social surge no momento em que a sociedade assume uma atitude
que cobra uma postura mais complexa, necessitando de dialogo e interdependéncia mais
acirrada entre os trés setores: Sociedade, governo e empresa.

A interdependéncia entre os setores se da no momento em que as desigualdades
sociais se tornam exarcebadas, fazendo com que o estado apresente dificuldades de se manter
como unico responsavel pelo bem estar comum. Ao mesmo tempo o capital internacional com
fins de obtencdo de grandes lucros diminui a mao de obra utilizada, o que auxilia nas
disparidades sociais, obriga aos setores a tomarem uma atitude a buscar alternativas que déem
assisténcia e que lhe garanta sobrevivéncia.

A expectativa em torno da Responsabilidade Social ¢ voltada para o que se espera em
torno daquilo a ser pertinente de uma organizacgdo. Espera-se uma participagdo mais direta das
acdes comunitdrias na regido em que estd presente € minorar possiveis danos ambientais
decorrentes do tipo de atividade que exerce; entretanto, s o apoio ao desenvolvimento da
comunidade e preservacdo do meio-ambiente ndo sdo suficientes para atribuir a uma empresa
a condicdo de socialmente responsavel, investimento no bem estar dos seus funcionarios e
dependentes e num ambiente de trabalho saudéavel, além de promover comunicagdes
transparentes, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros € garantir a
satisfacao dos seus clientes ou consumidores.

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que uma organizagao deve
ter para com a sociedade, expresso por meios de atos e atitudes que a afetem positivamente,
de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico, agindo proativamente, e
coerentemente no que tange o seu papel especifico na sociedade e a sua prestacao de contas
para com ela. (CARDOSO e ASHLEY, 2002 p.7)

E Veloso (2002, p.53) pontua como atitudes e atividades que as organizacdes
necessitam desenvolver com vistas ao atingimento da Responsabilidade Social:

* preocupagdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetem todos os
publicos, stakeholders envolvidos (entendidos de maneira mais ampla possivel);

* promog¢do de valores e comportamentos morais que respeitem os padrdes
universais de direitos humanos e de cidadania e participa¢do na sociedade;

* respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em todo o
mundo;

* maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizagdo,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico e humano dos individuos ou até
atuando diretamente na area social, em parceria com governos ou isoladamente.

Entao se pode dizer, entdo, que os principais setores da responsabilidade social de uma
empresa sdo: o apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua; preservagao do meio
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ambiente; garantia ao bem estar dos funciondrios e dependentes num ambiente de trabalho
agradavel; promocdo de um sistema de comunicagdo transparente; retorno aos acionistas;
sinergia com seus parceiros/partes interessadas; e garantia da satisfacdo dos seus clientes
internos e externos.

O desenvolvimento de atitudes como essas podem provocar desentendimentos com
praticas e culturas tradicionais da organizagdo, instigando a procura de constantes solugdes
desses conflitos. As mudancas sdao de grande importancia para a sociedade, entdo se deve
pensar de que forma as acdes podem ser implementadas, estruturadas e planejadas para que
sejam evitados conflitos desnecessarios entre o “habitual” e o “incomum” através de troca de
idéias e didlogo.

Tem inicio, entdo, uma nova etapa em que os trés setores, através do didlogo e de
parcerias, desenvolvem agdes conjuntas para reduzir o impacto causado pelo acirramento das
desigualdades. Compartilha-se do entendimento que essas agdes, s6 serdo bem-sucedidas pelo
fato de que haver vantagens para cada um dos agentes envolvidos em cada a¢do, o que da
lugar a nova ética do “ganha-ganha”. Na verdade, o que ¢ importante destacar aqui € que,
quaisquer que tenham sido as vantagens percebidas por cada setor, um novo recurso passou a
permear as relacdes de interdependéncia entre os mesmos: O chamado Capital Social.

O Capital Social ¢ um dos fatores determinantes da capacidade Empresarial. Embora
escrito de forma a ndo deixar davidas quanto ao seu significado, este termo, Capital
Social, vem sendo ampliado para incorporar varias facetas o seu significado por
tratar-se de um termo comum entre o empresario e o contador (BENICIO, 2005).

A responsabilidade social surge no exato momento em que se intensificam as
mobilizagdes dos mais diversos setores da sociedade civil e, como todo processo de mudanga,
estabelece-se como um novo paradigma em constru¢ao. O modelo difundido no Brasil através
do Instituto Ethos de Responsabilidade Social tem como base o preconizado pelo BSR —
Business for Sociais Responsability, organizacdo associativa empresarial fundada em 1992,
com aproximadamente 50 empresas-membro que tinham como objetivo tornar os seus
negocios comercialmente bem sucedidos e socialmente responsaveis.

E importante destacar que ocorreu uma evolugdo do conceito de Responsabilidade
Social, no qual passou da filantropia, que ¢ a relacdo socialmente compromissada da empresa
com a comunidade, para abranger todas as relagdes da empresa com seus funciondrios,
clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, no meio-ambiente e organizagdes publicas e
estatais.

As agdes filantropicas equivalem a dimensao inicial do exercicio de responsabilidade
social, caracterizada a benemeréncia da empresa, que se reflete nas doagdes que faz para
entidades assistenciais e filantropicas. Posteriormente, a responsabilidade social ganhou maior
amplitude. Surgiu a segunda dimensdo do exercicio da responsabilidade social — as acdes
sociais com a comunidade em que a empresa socialmente responsavel coloca a servigo da
comunidade recursos financeiros, servigos € Know-How da empresa e dos seus funciondrios.
Tendo como objetivo assegurar o desempenho ético, ambiental adequado, melhorar a
qualidade de vida de seus colaboradores e usar o poder e a relagdo da empresa com seus
fornecedores e concorrentes para entendé-los a serem socialmente responsaveis.

O que leva as organizagdes empresariais na ampliacdo do conceito de
Responsabilidade Social, mudando de filantropia para acdes com a comunidade ¢é: enormes
caréncias sociais do pais, crescente grau de organizagdao de nossa sociedade e especialmente
no terceiro setor, a acdo social dos concorrentes ¢ um aumento da divulgagdo dos meios de
comunicagdo sobre as agdes sociais da empresa € o crescimento das expectativas das
comunidades e dos funciondrios sobre o engajamento social empresarial.
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As praticas de gestdao profissional que incorporam critérios de responsabilidade social
comecam a resultar em lucros significativos, oriundos de uma forte interacdo com a
comunidade. Essas praticas sdo observadas, em governos municipais, em empresas, € em
organizagdes da sociedade civil, que a partir da profissionaliza¢do de sua gestdo pode ampliar
e melhorar seu entendimento.

Aderir a uma gestdo que leva em conta a Responsabilidade Social requer uma revisao
na perspectiva de lucro. Pesquisas tém indicado que as empresas que adotam uma postura
ética e socialmente responsdvel tém uma perspectiva de sucesso maior e mais duradoura.
Segundo Krigsner (2004):

As empresas que se mobilizam em prol de programas sociais podem ganhar maior
retengdo de talentos, maior envolvimento ¢ comprometimento dos colaboradores,
credibilidade de marca, maior chance de fidelizar o consumidor, reconhecimento da
comunidade em que esta inserida, valorizagdo de capital para as empresas que t€ém
acdes em bolsa etc. E o mais importante de tudo: a satisfagdo em ajudar a promover
0 bem comum.

3.0 QUE ESTA SENDO REALIZADO PELAS INSTUICOES BANCARIAS?

A sociedade tem levado mais a sério as agdes relacionadas com a Responsabilidade
Social, e as empresas perceberam que essas questdes se tornaram essenciais para a
sobrevivéncia empresarial e para estratégias financeiras, quando pensadas em longo prazo,
tornando as relagdes mais transparentes e ajudando no desenvolvimento da sociedade.
Trevisan (2005) afirma que “a ag@o socialmente responsavel das empresas ja ultrapassou o
estagio de mera tendéncia para se transformar gradativamente em estratégia corporativa”.

As intensas e acirradas mobilizagdes sociais nos anos 1990, fortalece a discussao sobre
a responsabilidade social empresarial, e a sociedade passa a cobrar do empresariado nacional
maior clareza e compromisso com a sociedade através da publicacdo do seu Balango Social.
Desta maneira, pode-se entender que significava que uma empresa socialmente responsavel
era fazer uma revolucgdo nas praticas empresariais até entdo desenvolvidas. Desde a gestdo de
pessoal — que implicava em revisdo de demissdes, em garantir direitos legalmente
assegurados, até a reestruturacdo ambiental, interna e externa da empresa. As praticas de
sonegar, sub-empregar e falsear produtos eram absolutamente normais. Atualmente este
quadro mudou para melhor. Muitos empresarios, que tinham uma pratica cotidiana
responsavel, fizeram reivindicagdes e o resultado dessas pressdes coletivas ¢ que hoje,
segundo o Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas), quase duas centenas
das maiores empresas do pais publicam seus balangos sociais.

Seguindo o comportamento apresentado pela sociedade de acordo com a
responsabilidade social, consolidou-se a necessidade de divulgacao de relatorios sociais ou
balangos sociais. No Brasil, o primeiro documento considerado Balanco Social, foi realizado
pela empresa Nitrofértil, situada na Bahia, divulgado em 1984. Posteriormente, foi publicado
o balango social do sistema Telebras, na década de 80, e o do BANESPA, publicado em 1992,
estando entre as empresas percussoras na divulgacao do balango social no Brasil.

O Balanco Social surge em 1980, como forma de nutrir ou complementar caréncias
que o proprio governo nao consegue suprir, assim como o despertar das empresas para a
“ferramenta” poderosa que pode vir a ser com a sua publicagdo, visto que os concorrentes,
consumidores e a propria comunidade saberdo como e de que forma a empresa estd investindo
o seu capital na sociedade em que estd instalada. Atualmente, a publicacdo do Balango Social
¢ obrigatoria por Lei na Franga, e em paises como Estados Unidos, Bélgica e Alemanha, ela
ocorre por exigéncia da propria sociedade.
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A empresa socialmente responsavel disponibiliza ao ptblico as suas agdes em relacao
a area social, e o que esta oferecendo de retorno a sociedade onde est4 inserida. O Balango
Social vem servir de instrumento para a divulgacdo dessas atuacdes, compartilhando
informagdes sociais das organizagdes para a comunidade.

Assaf Neto (2001) classifica as instituicdes financeiras como “bancarias ou
monetarias” e “ndo bancarias e ndo monetarias”. As instituigdes bancéarias operam
predominantemente com ativos financeiros monetarios que representam os meios de
economia de pagamento. O Balanco Social dos bancos, elaborado pela Federacdo Brasileira
de Bancos FEBRABAN comegou a ser divulgado, a partir do ano de 1993, demonstrando o
que este segmento contribui para o desenvolvimento do pais, evidenciando a sua
responsabilidade social.

Desde meados de 1997, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas
(Ibase) j& chamavam a atencdo de empresarios ¢ da sociedade para a constatacdo da
relevancia, e da necessidade da publicacdo do Balango Social explicitados em um modelo
simples e unico. O IBASE desenvolveu um modelo em parceria com diversos representantes
de empresas publicas e privadas, a partir de reunides e discussdes com setores da sociedade, e
criou também o “Selo Balango Social Ibase/Betinho” que passou a ser concedido para
empresas que realizaram seus balangos sociais no modelo sugerido.

O objetivo do IBASE ¢ a diminui¢do da pobreza e das injustigas sociais, através do
aprimoramento da cidadania empresarial, procurando desenvolver uma responsabilidade
social nos empresarios € nas empresas, com o intuito de proporcionar um desenvolvimento
humano, social e ambiental.

3.1 CONCEITO DE BALANCO SOCIAL

Objetivando auxiliar a demonstragdo aos diversos publicos de sua performance
econdmica, social e financeira, dentro de uma filosofia de transparéncia e de responsabilidade,
tém-se disponibilizado para a empresa um “instrumento” chamado ‘“balanco social” ou
relatério social, com conceitos e praticas em processo de consolidacdo. O tema “balango
social” insere-se num campo de discussdo de maior amplitude que ¢ o da “Responsabilidade
Social” e tem sido estudado pela contabilidade e outras ciéncias afins.

A geracdo de lucro continua sendo uma caracteristica a continuidade das empresas, as
relagcdes intersociais existentes com a globalizagdo do mercado exigem conhecimento
adicional de como determinada entidade agrega valor a economia do pais ou da regido onde
esté inserida.

Segundo Sucupira (2002) o Balango Social, ¢ um conjunto de informagdes sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa, em promo¢ao humana e social, dirigidas a seus
empregados e a comunidade onde esta inserida. Através dele a empresa mostra o que faz
pelos seus empregados, dependentes e pela populacdo que recebe a sua influéncia direta. O
Balanco Social ¢ uma forma de demonstracao para a sociedade, de que a questdo social esta
sendo integrada como questdo estratégica e vital da empresa, valoriza a cidadania, além de
avaliar o desempenho social das empresas que o publicam, e assim como o Balango Contabil,
o Balancgo Social precisa estar pautado em evidéncias concretas € mensuraveis, para garantir e
manter a sua credibilidade.

Ja Silva (2005) defende que o Balango social venha demonstrar que a existéncia das
empresas deve ser somente atribuida a geragdo de lucros, desprendendo-se dos “numeros
friamente apresentados”, e conferindo capacidade das empresas de fornecer formas de
beneficios sociais. E um instrumento de dialogo e comunicagdo, pois as empresas assumem
responsabilidades sociais, desenvolvem um processo de comunicacdo continua e permanente
com os componentes da sua inter-relagdo interna e externa, além de emanar uma publicidade
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positiva, usada pela empresa para divulgar os resultados positivos no ambito da sua acao
social e ndo com a finalidade de persuadir a populagdo, mostrando fatos isolados que pouca
importancia tem no conjunto das suas acdes com 0s seus parceiros.

Neste sentido, ndo ¢ apenas um relatorio institucional, necessario e legitimo, mas uma
demonstragdo com dados transparentes, mensuraveis como ¢ o proprio balango. Além do
mais, ndo pode ser confundido com a vitalidade economica das empresas medida por
indicadores de seu desempenho econdmico financeiro e de investimento tecnologico. Isto é
necessario, mas insuficiente. E preciso que as empresas demonstrem, com indicadores claros,
aquilo que fazem para integrar, interiorizar a dimensdo socio-ambiental de seus negocios.

O Balanco Social ¢ uma pega integrante da Contabilidade Social, e esta, por sua vez, ¢
uma parte da Ciéncia Contabil, que tem como objeto estudar os reflexos das variagdes
patrimoniais nas empresas, na sociedade e no meio ambiente (KROETZ, 1998, apud REIS e
MEDEIROS, 2007, p. 61.) ou tem como finalidade

a prestagdo de informagdes sobre diversos aspectos da relagdo capital-trabalho das
entidades, ou seja, um conjunto de informagdes, contabeis ou ndo, gerenciais,
econdmicas e sociais, que proporcionam um panorama dos aspectos relacionados a
sociedade.

(SANTOS; FREIRE E MALO, 1998 apud REIS e MEDEIROS, 2007, p. 60).

Assim, o Balango Social ¢ caracterizado por Tinoco e Kraemer (2004, p. 87) como

[...] um instrumento de gestdo e informacdo que visa evidenciar, de forma mais
transparente possivel, informagdes contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios

A Lei das S.A exige que seja apresentado juntamente com as demonstragdes
conceituadas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC por meio da NBC T-3, de
14.12.90, o “Relatorio da Administracdo” que deve conter informagdes sobre os negocios
sociais e os principais fatos administrativos ocorridos no exercicio. Semelhante exigéncia
também ¢ feita pelo Banco Central para as Institui¢des Financeiras, determinando a
publicagdo de todos os documentos em jornal de grande circulagdo, na localidade em que
esteja situada a sede da Instituicdo. Para demonstrar os resultados de investimentos socio-
ambientais por parte das organizacdes que buscam um desenvolvimento social, foi criado o
Balango Social. Este foi um resultado de inimeros movimentos sociais que passaram a
discutir os impactos do homem sobre o meio ambiente, além do proprio avango do
capitalismo, que passou a divulgar informagdes, para ampliar lucros e destacar avangos de
produtividade e de dominios de mercado.

Na legislacdo brasileira, o Balango Social ndo ¢ obrigatdrio, porém este tem sido
adotado por diversas instituicdes, uma vez que este agrega valor com a anexagao da marca da
empresa com valores éticos e responsaveis, sendo assim um diferencial num mercado tao
competitivo quanto o atual.

Com o avango das sociedades, estas instituigdes se tornaram vitais, pois estas sdo
fundamentais para qualquer economia, pois oferecem servicos financeiros, de crédito,
facilitam transagdes de pagamento e gerenciam o dinheiro, beneficiando assim o comércio e a
industria.

Segundo Karkotli (2006, p.143 apud FERREIRA, 2008, p.36),

O modelo bancério introduzido no Brasil foi o Europeu, pelo qual se entendiam
como atividades cruciais as operacdes de depositos e empréstimos [...] Aos poucos
foram sendo criados novos servigos ¢ houve expansdo nos negocios.
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A forma de apresentagdo do Balango Social, aspectos conceituais, pontos de
relevancia, padronizacdo, dentre outros, sdo questdes que continuam em discussdo. O fato de
inexistir consenso e ndo ter sido a matéria normatizada faz com que seja compreendido e
explicitado de formas distintas pelos gestores. O setor bancario em qualquer economia, pelos
servicos que presta a sociedade, ¢ considerado de importancia relevante. Questionar o
desempenho de seu papel, estudar sua postura na sociedade e conhecer suas praticas
certamente contribui para melhor entendé-lo frente as demais organizagdes participantes do
mercado.

Premissa essencial na concepg¢do e implantagdo do Balango Social ¢ a fuga do
paternalismo, compreendido como aquela atitude encontrada com freqiiéncia em
tantas empresas, em que a dire¢do se reserva o direito e a autoridade exclusiva de
decidir sobre o que ¢ melhor para todos os empregados, ndo apenas no campo
profissional, mas até naquilo que diz respeito a suas op¢des individuais. (KROETZ,
2000, p.37).

Para a implantacdo do Balango Social serd necessario que a empresa reconheca que
deve renovar suas relagdes sociais, tal como renovar ou aperfeicoar necessariamente suas
linhas de produtos. Sensibilizar a direcdo da empresa sobre a necessidade e as conveniéncias
do Balanco Social para se conseguir uma modificagdo real e verdadeira permitira que os
objetivos empresariais assumam contetido econdomico-social; contudo, longe de pdr em risco
0 sucesso da empresa no campo econdomico, seu aperfeigoamento no campo social podera até
melhorar seu desempenho e ampliar sua rentabilidade pelo aumento da motivagdo dos
empregados.

O desenvolvimento do Balango Social pressupde obediéncia a um requisito preliminar e
indispensavel, representado pelo carater participativo de que devera se revestir. Uma das
maneiras mais eficientes, que garantira participagdo dos diferentes componentes da empresa
na elaboracdo do Balanco Social, ¢ iniciar o procedimento pela indicacdo de uma comissao
e contard, naturalmente, em sua constituigdo, com representantes das mais diversas
categorias funcionais e dos diferentes setores da empresa.

(KROTEZ, 2000, p.65).

Assim ¢ que a Federagdo Brasileira das Associacdes de Bancos — FEBRABAN ¢ uma
entidade de natureza civil que representa os bancos e contribui para o aperfeicoamento de
suas atividades, operando em ambito nacional. Reunindo bancos privados, publicos,
comerciais € multiplos, diversificados em termos de porte, perfil de atuagdo e filosofia
gerencial, orienta a agdo para a busca de solucdes que permitam melhorar o desempenho das
instituicdes, o atendimento e a prestacdo de servicos bancarios.

A FEBRABAN (2010) comenta que o setor tem investido tempo € muitos recursos
para ganhar confianca do consumidor, que exerce cada vez mais consciéncia a sua cidadania,
no entanto, precisa comprovar através das institui¢des financeiras uma postura correta,
aprofundando sua atua¢do no terceiro setor no que diz respeito as leis, aos direitos humanos e
ao meio ambiente, em relagdo a seus funcionarios, consumidores, fornecedores e clientes.
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Fonte: FEBRABAN - Relatério Anual 2008: Social-Ambiental-Econémico p.12

Essa situac@o tem levado os bancos a investirem macicamente ¢ de maneira inteligente
sua atuagdo social em sua estratégia de comunicacao, destacando a presenca de propagandas
televisivas mais freqlientes, tentando buscar formas diferentes de se langar no mercado,
buscando amenizar o numeroso indice de reclamacoes de clientes em relacdo as altas taxas de
juros e cobrangas bancarias que lhes sdo descontadas.

A publicag¢ao do “Balanco Social dos Bancos” tem sido editada desde o exercicio de
1993, quando as iniciativas desta natureza ainda ndo eram freqiientes. Hoje a cada publicagio,
renova-se a perspectiva de compartilhar seu compromisso social integrando o desempenho da
atividade bancaria com o desenvolvimento econdémico e, a0 mesmo tempo demonstrando a
sua participagao na atividade nacional e seu envolvimento com as questdes sociais.

Os Balangos Sociais divulgados a partir do modelo IBASE, desenvolvido pelo
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Estatisticas ¢ um modelo padronizado, de facil
preenchimento e leitura, de tal forma, que ¢ o mais utilizado pelas institui¢des.

. Base de Calculo

. Indicadores Sociais Internos

. Indicadores Sociais Externos

. Indicadores Ambientais

. Indicadores do Corpo Funcional

. Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial
. Outras Informagoes

Quadro 1 — Critérios que compdem a estrutura do modelo IBASE de Balango Social.

N[NNI~

Fonte - adaptagdo do modelo IBASE. (www.balangosocial.org)

Essa procura pelos servicos bancarios faz com que estas instituicdes sejam
fundamentais no desenvolvimento sustentavel do pais. Para atender essa exigéncia de
mercado, o setor financeiro brasileiro destaca-se no contexto da sustentabilidade, assumindo,
uma atitude crescente na anélise e financiamento de projetos sdcio-ambientais. Devido a alta
demanda pelos servigcos oferecidos pelas instituicdes, analisadas neste trabalho, que acabam
de se fundir e o papel fundamental que estas possuem no cenario nacional, torna-se necessario
um estudo sobre estas empresas e suas atribuigdes ambientais em sociais; tendéncia que deve
ser estimulada para buscar transparéncia e agdes afirmativas que possam contribuir para uma
sociedade mais sustentavel.


http://www.balançosocial.org/
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As institui¢gdes bancarias s3o vitais para qualquer economia, pois fazem a
intermediacdo entre os poupadores que dispdem de recursos financeiros, € os tomadores de
empréstimos que precisam desses recursos para operacionalizar seus planos de expansio
gerando empregos, aumentando a renda e solidificando sua presenca no mercado, de modo
que sdo responsaveis diretamente pelo o crescimento econdmico do pais. Tendo em vista a
importancia dos bancos para a economia, faz-se necessario analisar o quanto as institui¢cdes
desse setor tém praticado de Responsabilidade Social e mensurar o quanto isso tem custado
para elas.

Da mesma forma que qualquer outra empresa, os bancos tém a responsabilidade pelos
impactos sociais e ambientais de suas atividades de negdcios. Assim como estdo habituados a
receber os créditos por suas contribuicdes ao desenvolvimento econdmico e social em certos
paises ou regides e setores, eles devem também aceitar a responsabilidade compartilhada
(conjuntamente com seus clientes) pelos impactos nocivos de suas decisdes financeiras.
Aceitar essa responsabilidade levara ao aprendizado a partir dos erros, ajustando as politicas e
os procedimentos e os esforcos suficientes para mitigar € compensar os impactos adversos que
podem resultar de seu envolvimento em tais atividades.

Independentemente do fato que, no Brasil, isso seja imposto pela lei, ¢ um marco
importante na estrada em diregdo & sustentabilidade. E o complemento 16gico da redefinigao
da missdo de seu banco para alcangar metas mais amplas de sustentabilidade. Quando seu
banco assume publicamente a responsabilidade pelos impactos sociais e ambientais dos
servicos financeiros prestados, ele esta estimulando de maneira significativa a incorporacao
de sua missdo mais ampla por seus funcionarios e acionistas.

Analisando as agdes sociais refletidas nas demonstragdes do e considerando o impacto
que essas agdes repercutem na sociedade a qual estd inserida, este trabalho revelou, tomando
por base os balangos sociais das Institui¢des Bancarias, tem mantido esfor¢os no sentido de
serem agentes de mudanga, contribuindo com recursos humanos, financeiros e materiais,
agindo em parceria com o poder publico. A mudanga que ¢ possivel perceber em muitos
bancos, nos anos recentes, diz respeito a abordar os impactos ambientais e sociais de seus
servigcos financeiros, representando um importante € bem vindo primeiro passo nesta direcao.
Uma quantidade crescente de institui¢des bancdrias estd percebendo que ignorar os riscos
ambientais e sociais pode acentuar consideravelmente sua exposi¢cdo aos riscos relativos ao
crédito, conformidade e reputagdo.

Para isso as empresas tém usado o Balango Social como meio de divulgar os valores
de seus investimentos sociais. O Balanc¢o Social ¢ um instrumento que tem sido utilizado para
expressar a Responsabilidade Social, entende-se que ele deveria espelhar aquilo que de fato a
empresa tem assumido como compromisso com a questdo social. A elaboracdo do Balango
Social ¢ uma atitude voluntaria, que pretende dar clareza sobre as praticas sociais adotadas
pela empresa.

Por outro lado, prestar contas tanto das acdes que executa por forca institucional
quanto daquelas que realizam voluntariamente em prol de seu publico interno, externo e do
meio ambiente, priorizando em seus Balancos Sociais ¢ a comprovagdo do cumprimento de
objetivos institucionais.

O progresso que os bancos venham a alcancar neste campo, entretanto, serd medido
ndo apenas por boas intengdes ou por politicas oficialmente adotadas no papel. Para promover
avancos na sustentabilidade, os bancos devem procurar melhor desempenho e resultados no
ambito social e ambiental.

Entretanto, muitas institui¢des financeiras ainda ndo aceitam a responsabilidade pelos
danos sociais e ambientais decorrentes de seus negocios, apesar delas serem avidas por
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conceder crédito para o crescimento da economia e por obter os beneficios derivados de seus
servicos. Relativamente poucas instituicdes financeiras, em seus papéis de credor, analista,
garantidor, assessor ou investidor, efetivamente usam seus poderes para deliberadamente
canalizar recursos em negocios sustentdveis ou para encorajar seus clientes a incorporar a
sustentabilidade.

A sustentabilidade se expressa como o atendimento de necessidades presentes sem
comprometer a habilidade de futuras geragdes em atender as suas proprias necessidades. E a
conservagdo do meio ambiente e da biodiversidade para as geragdes futuras. E ser cauteloso
com os recursos naturais € o clima. Mas a sustentabilidade ¢ também garantia dos direitos
humanos e de uma vida digna, livre de privacdo e pobreza para todas as pessoas.

Percebeu-se que as Instituicdoes Bancarias, de uma forma geral, t€ém o entendimento de
que a fun¢do de um balango social ¢ tornar publico como a empresa encara a sua
responsabilidade social. E que mesmo com dificuldades em se definir os limites da
Responsabilidade Social, a entidade agrega valor & comunidade onde estd inserida, area
social, colaborando com a melhoria na qualidade de vida da sociedade e na preservacao do
meio ambiente sem se dispensar de cumprir com 0s objetivos para os quais foi constituida. O
resgate da cidadania foi evidenciado nos projetos e agdes sociais desenvolvidos pelos Bancos,
de acordo com as informa¢des da FEBRABAN.

Desta forma, pode ser observado que a Instituicdo bancéria que corresponde ao social
tem realizado seu trabalho de forma consciente e consistente com recursos que lhe sdo
disponiveis, sendo um instrumento de mudancas na sociedade agindo eticamente e
favorecendo negocios que beneficiam as comunidades.

Investir no social ¢ uma questdo que produz retorno para a entidade, seja no
fortalecimento de sua imagem, seja no maior comprometimento dos colaboradores na
conducdo do empreendimento, de forma consciente, ndo deve temer em expor suas
realizacdes perante seus publicos mais incorpora-los a sua imagem.
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